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CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO N°01/2018 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE DELMIRO GOUVEIA
(AL) E O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
QUALIFICADO(A) COMO ORGANIZACAO SOCIAL.
PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE, DA
UNIDADE DE PRONTO ANTENDIMENTO - UPA DR.
ULYSSES LUNA, DISCRIMINANDO AS
ATRIBUICOES, RESPONSABILIDADES E
OBRIGACOES DA ENTIDADE E DO PODER PUBLICO
NA FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado O MUNICIPIO DE DELMIRO
GOUVEIA - AL, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrita no CNPJ/MF n.°
12.224.895/0001-27, com enderego a Praga da Matriz, n.* 08, Bairro - Centro, na cidade de
Delmiro Gouveia, Estado de Alagoas, representada neste ato pelo Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal ERALDO JOAQUIM CORDEIRO, brasileiro, solteiro, inscrito no
CPF/MF sob o n.* 354.556.675-72, residente e domiciliado na Con. José Nicodemos da Rocha
S/N, Eldorado, Delmiro Gouveia, Estado de Alagoas, doravante denominada de
CONTRATANTE e de outro lado a Organizagio Social INSTITUTO DIVA ALVES DO
BRASIL — IDAB CNPJ N° 12.955.134/0001-45, com sede no Pov. Timbatba, s/n, CEP n°
57.570-000, Zona Rural, Cacimbinhas - AL, representada pela Diretora Presidente, Sra.
Edilene Souza Gonzaga, brasileira, vitva, empresdria, portadora do CPF (MF) N°
382.501.104-63, RG n° 543453 SSP/AL, residente ¢ domiciliado na Rua Clarindo Amorim,
108, Centro, Cacimbinhas, CEP 57.570-970, doravante denominada CONTRATADA., tendo
em vista as disposigoes da Lei Municipal n° 1.186/2017 e subsidiariamente pela Lei Federal
n® 8.666/93, considerando o Edital da Chamada Publica n°® 04/2017 2° convocagdo e o
correspondente ato de Homologagdo publicado no D.O.E. de Alagoas, tudo em conformidade
com as diretrizes e normas do Sistema Unico de Satide — SUS emanadas do Ministério da
Satde — MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO. mediante as clausulas
¢ condi¢coes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

0 pru.emc. CONTRATO tem por objeto a operacionalizagio da gestio e a execugdo de acoes
¢ servigos de satde a serem prestados pela CONTRATADA na UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA, doravante designada UPA DR. ULYSSES LUNA., localizada na
Rua Projetada, 240, no ba:rro NOVO, Delmiro Gouveia /AL em regime de 24 horas/dia, que
assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo.
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Fazem parte integrante deste CONTRATO:;

a) O Anexo Técnico I — Descrigdo de Servigos

b) O Anexo Técnico II - Sistema de Pagamento

¢) O Anexo Técnico III — Indicadores de Qualidade

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens moveis descritos no Anexo XI, bem como o imével de propriedade do Municipio de
Delmiro Gouveia referente & UPA Dr. Ulysses Luna, tém o seu uso permitido pela
CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO.

PARAGRAFO UNICO

O inventdrio ¢ a avaliagdo dos bens relacionados no Anexo XI deste Contrato foram
devidamente aprovados pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES
3.1-DA CONTRATADA
Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagio, administragdo e gerenciamento da UPA Dr. Ulysses Luna
objeto do presente Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas
que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional ¢ a manutencdo fisica da referida
unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais) e medicamentos
necessarios d garantia do pleno funcionamento da referida Unidade de Saude:

3.1.2 - Assistir de forma indiferente e abrangente os usuarios que demandem a UPA Dr.
Ulysses Luna, procedendo aos devidos registros do SIA/SUS segundo os critérios da
CONTRATANTE e do Ministério da Saude;

3.1.3 - Garantir, em exercicio na UPA de Delmiro Gouveia referido neste Contrato, quadro de
recursos humanos qualificados e compativeis com o porte das unidades e servicos
combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes a espécie, estando
definida, como parte de sua infraestrutura téenico-administrativa nas 24 (vinte e quatro)
horas/dia da UPA Dr. Ulysses Luna;

3.1.4 - Adotar identifica¢do especial (crachd) e fardamento de boa qualidade para todos os
seus empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade ¢ boa conduta

profissional:

3.1.5 - Incluir, na implantagio da imagem corporativa ¢ da uniformidade dos trabalhadores, o
logotipo da SMS, do Estado de Alagoas e do Ministério da Satde:

3.1.6 - Responder pelas obrigagdes, despesas, encargos trabalhistas, securitérios,
previdencidrios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados utilizados
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na execucdo dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato
para eximir-se daquelas obrigagdes ou transferi-las a CONTRATANTE:

3.1.7 - Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste
Contrato;

3.1.8 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA Delmiro
Gouveia, disponibilizando a qualquer momento 8 CONTRATANTE e s auditorias do SUS,
as fichas de atendimento dos usudrios, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados na UPA D, Ulysses Luna;

3.1.9 - Apresentar a CONTRATANTE até o 10° dia do més seguinte, a solicitagio do
pagamento dos servigos efetivamente executados no més anterior, acompanhada de Relat6rios
Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pela CONTRATANTE:

3.1.10 - Providenciar ¢ manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes
competentes, necessarios a execugao dos servigos objeto do presente Contrato:

3.1.11 - Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a
CONTRATANTE ¢/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro, negligéncia ou
impericia, propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execugdo dos
servigos contratados;

3.1.12 - Consolidar a imagem da UPA Dr. Ulysses Luna, como centro de prestagio de servicos
pliblicos da rede assistencial do Sistema Unico de Satde - SUS, comprometido com sua
missdo de atender as necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela melhoria na
qualidade da assisténcia;

3.1.13 - Manter em perfeitas condi¢oes de higiene e conservagdo as areas fisicas, instalagdes
¢ equipamentos da UPA de Delmiro Gouveia;

3.1.14 - Prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua aos
equipamentos e instalagdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral;

3.1.15 - Devolver 8 CONTRATANTE, apés o término de vigéncia deste Contrato, toda drea,
equipamentos, instalagdes ¢ utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas condigdes de
uso. respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que ndo mais
suportarem recuperagao. Os bens moveis permitidos em uso poderdo ser permutados por
outros de igual ou maior valor, que passam a integrar o patrimdnio do Municipio, ap6s prévia
avaliagdo e expressa autorizagdo do CONTRATANTE:

3.1.16 — Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do Anexo XI.
quando da assinatura do Contrato e, de forma idéntica, devolvé-los no término da vigéncia
contratual;

3.1.17 - Dispor da informagdo oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos
ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente a defini¢do do
municipio de residéncia dos mesmos, por razdes de planejamento das atividades assistenciais:
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3.1.18 - Encaminhar a CONTRATANTE, nos prazos ¢ instrumentos por ela definidos, todas
as informagdes sobre as atividades desenvolvidas na UPA Delmiro Gouveia, bem como sobre
a movimentagdo dos recursos financeiros recebidos e movimentados pela referida unidade de
saude;

3.1.19 — Encaminhar a CONTRATANTE as informagdes de que trata o item anterior, segundo
os modelos por ela elaborados, até o dia 10 (dez) do més imediatamente subsequente ao das
atividades desenvolvidas, ou no dia ttil que lhe for imediatamente posterior:

3.1.20 - Em relagio aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes ¢ o arquivo médico
considerando os prazos previstos em lei;

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagio:

¢) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decisdo da ndo realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

d) Permitir a visita ao paciente em observagdo, diariamente, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Humanizaciao:

¢) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos:

f) Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagio de servicos de satde,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagdo legal;

g) Garantir a confidencialidade dos dados ¢ informagdes relativas aos pacientes:

h) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por
ministro de qualquer culto religioso;

i) Assegurar a presen¢a de um acompanhante, em tempo integral, na UPA de Delmiro
Gouveia, nas observagdes de pacientes que tenham esse direito assegurado pela lei;

3.1.21 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da UPA Dr. Ulysses Luna, relatério
circunstanciado do atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE
ATENDIMENTO DA UPA “Dr, Ulysses Luna”, do qual devem constar, no minimo, os
seguintes dados:

a) Nome do paciente;

b) Nome da UPA:

¢) Localizagdo da UPA, (enderego, municipio, estado);

d) Motivo da internagao (CID-10);
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¢) Data de admissao e data da alta:
f) Procedimentos realizados e/ou materiais empregados, quando for o caso:
) Diagndstico principal de alta e diagnésticos secundarios a alta;

h) O cabegalho do documento deveré conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta devera ser
paga com recursos publicos™.

3.1.22 - A CONTRATADA deveri, quando do fornecimento do Informe do atendimento.
colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do
documento, que deverd ser arquivado no prontuirio do paciente, observando-se as exceqoes
previstas em lei;

3.1.23 - Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao paciente em observagio clinica
como ao ambulatorial, procedendo a notificagdo de suspeita de reacdes adversas, através de
formuldrios e sistematicas da SMS;

3.1.24 - Implantar, apos prévia aprovagdo da SMS, um modelo normatizado de pesquisa de
ballatdgao

3.1.25 - Realizar seguimento, andlise e ado¢io de medidas de melhoria diante das sugestoes,
queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuérios, no prazo méaximo de 30 dias
Gteis;

3.1.26 - Instalar um Servi¢o de Atendimento ao Usudrio, conforme diretrizes estabelecidas
pela SMS, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades:

3.1.27 - Identificar suas caréncias em matéria diagndstica e/ou terapéutica que Justifiquem a
necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servigos de saude, apresentando a SMS,
mensalmente, relatorio dos encaminhamentos ocorridos;

3.1.28 - Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos
fluxos de atengdo consolidados, nem na estrutura fisica da UPA Dr. Ulysses Luna, sem prévia
ciéncia e aprovagao da SMS;

3.1.29 - Alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos nos Anexos Técnicos I e
[1I deste Contrato;

3.1.30 - Acompanhar ¢ monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa informagéo
nos relatdrios gerenciais da UPA Dr. Ulysses Luna;

3.1.31 - Possuir ¢ manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissoes
Clinicas:

* Comuissdo de Prontuarios Médicos
*  Comissao de Obitos

«  Comissao de Etica Médica % )
V// C.__/
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3.1.32 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as areas de
manutengdo predial, hidraulica, e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco
¢ de Residuos solidos na unidade, bem como manter o niicleo de engenharia clinica para o
bom desempenho dos equipamentos.

3.1.33 - Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes no presente edital;

3.1.34 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a
execugio do objeto deste Contrato em conta bancaria especifica e exclusiva, vinculada a UPA
Dr. Ulysses Luna, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com os
recursos proprios da Organizagao Social.

3.1.35. A CONTRATADA se responsabilizard por todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais ¢ trabalhistas, previdenciarios ¢ de ordem
de classe, indenizagbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados, no
desempenho do fornecimento do objeto contratado, ficando, ainda a CONTRATANTE, isenta
de qualquer vinculo empregaticio, responsabilidade solidéria ou subsidiéria.

3.2 - DA CONTRATANTE

3.2.1 - Disponibilizar 4 CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,
equipamentos e instrumentos para a organizagido, administragdo e gerenciamento da UPA Dr.
Ulysses Luna, conforme inventéario patrimonial;

3.2.2 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execucdo deste
Contrato e a programar, nos or¢amentos dos exercicios subsequentes, quando for o caso, os
recursos necessdrios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema de pagamento
previsto;

3.2.3 - Prestar esclarecimentos e informagdes 8 CONTRATADA que visem a orienta-la na
correta prestagdo dos servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento
dando-lhe ciéncia de qualquer alteragdo no presente Contrato:

3.2.4 - Desenvolver o controle e a avaliagio periddica através de um preposto designado pelo
Secretario da Saude, o qual observard “in loco” o desenvolvimento das atividades de
assisténcia aos usuarios na UPA Dr. Ulysses Luna.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugdo do objeto deste Contrato serdo alocados para a
CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo permitido a
CONTRATADA o recebimento de doagdes e contribuicdes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimentos de aplicagdes dos ativos financeiros da Organizaciao Social e de
outros pertencentes ao patrimonio que estiver sob a administragdo da OS, ficando-lhe, ainda,
facultado contrair empréstimos com organismos nacionais € internacionais.

CLAUSULA QUINTA - DO REPASSE DE RECURSOS

&
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Para a execugio do objeto da presente avenga, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos, a
importancia global estimada de R$ 7.784.808,00 (Sete milhdes setecentos e oitenta e quatro
mil oitocentos e oito reais), com valor mensal de RS 648.734.00 (Seiscentos e quarenta e oito
mil setecentos e trinta e quatro reais), para fins de cumprimento dos servigos pactuados nos
termos do Anexo Técnico I, parte integrante deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor pactuado serd repassado pela CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de
desembolso previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os recursos repassados a CONTRATADA poderdo ser aplicados no mercado financeiro,
desde que os resultados dessa aplicagao revertam-se, exclusivamente, aos objetivos deste
Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta dos recursos da Dotag¢ao
Orgamentaria a seguir especificada:

ORGAO: 02 PREFEITURA

SECRETARIA: 09 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UNIDADE: 0220 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PROJ. / ATIV: 6025 - MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PROJ. / ATIV: 6026 — BLOCO DE ATENCAO DE MAC — AMB. E HOSP - UPA
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39 — Outros Servi¢os de Terceiros — Pessoas Juridicas

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Cléusula Quinta sera efetuado conforme definido nas
condigdes a seguir estabelecidas:

I = No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassado esta
estimado em R$ 648.734,00 (Seiscentos e quarenta e oito mil setecentos e trinta e quatro
reais) mensais, totalizando o valor anual para o primeiro contrato de gestio em RS
7.748.808,00 (Sete milhdes setecentos e quarenta e oito mil oitocentos e oito reais)
mediante a liberagdo de 12 (doze) parcelas mensais, cujo valor é composto de uma parte fixa
correspondente a 70% (setenta por cento) do orgamento mensal e duas partes varidveis
correspondentes a 20% (vinte por cento) do or¢amento mensal, com base na produgdo e 10%
(dez por cento), com base na avaliagio de indicadores de qualidade.

IT — Do montante global previsto no item anterior, o valor de RS 648.734.00 (Seiscentos e
quarenta e oito mil setecentos e trinta e quatro reais), corresponde a primeira parcela, e

sera pago quando da assinatura deste Contrato.
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III - O valor correspondente a segunda ¢ até a décima primeira parcela serd de R$
7.136.074,00 (Sete milhdes cento e trinta e seis mil setenta e quatro reais), que corresponde
a parte fixa acrescida dos 30% da parte varidvel de acordo com a producdo e o desempenho
relativo aos indicadores de qualidade, sendo a décima segunda parcela no valor do saldo

conforme prestacdo de contas ao final do exercicio financeiro do contrato inicial.

i

PARAGRAFO PRIMEIRO

As metas contratuais serdo avaliadas trimestralmente, e, em caso de NAQ cumprimento, sera
efetuado o desconto de até 30%.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em fungdo da demanda espontdnea ¢ ndo prevista para este tipo de servico de satde no
municipio de Delmiro Gouveia, ¢ na hipétese de impossibilidade, por parte da contratada, de
cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como finica ¢
exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parimetros
contratualmente fixados, ndo havera descontos nos pagamentos devidos, desde que os dados
¢ informagdes que atestarem a ndo ocorréncia de demanda sejam examinados, aprovados e
validados pela contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO

As parcelas de valor variavel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e os eventuais
ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliagdo do alcance das metas das partes variaveis
serdo realizados nos meses subsequentes a andlise dos indicadores estabelecidos, na forma
disposta neste Contrato e seus Anexos.

PARAGRAFO QUARTO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de pagamento, a CONTRATADA
podera realizar adiantamentos com recursos proprios a conta banciria indicada para
recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas, desde que
em montante igual ou inferior aos valores ainda ndo desembolsados que estejam previstos
neste contrato.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA deverd anexar mensalmente aos relatorios encaminhados 2
CONTRATANTE, os comprovantes de quitagdo de despesas com dgua, energia elétrica e
telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como os comprovantes de
recolhimento dos encargos sociais e previdencidrios relativos ao més anterior.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS
A CONTRATADA contratara pessoal para a execugio de suas atividades, sendo de sua inteira

responsabilidade os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ¢ securitarios.
resultantes da execugdo do objeto do presente Contrato. -
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PARAGRAFO PRIMEIRO

O CONTRATANTE podera colocar a disposicdo da CONTRATADA, mediante cessdao
especial nos termos da Lei n°1186/2017, a ser formalizada através de instrumento de convénio
especifico, os servidores publicos municipais de seu quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO SEGUNDO

O valor pago pelo Poder Plblico, a titulo de remuneragao e de contribuigao previdenciaria do
servidor colocado a disposi¢do da CONTRATADA, sera deduzido do valor de cada parcela
dos recursos repassados mensalmente.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE
RESULTADOS

O orgido competente da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento, fiscalizagao e
avaliagdo deste Contrato de Gestdo emitira relatério técnico sobre os resultados alcangados
pela CONTRATADA quanto as metas pactuadas, quanto a economicidade das agdes
realizadas e a otimizacdo do padrdo de qualidade na execugdo dos servigos e no atendimento
40 USuArio,

PARAGRAFO PRIMEIRO

O orgao referido nesta clausula encaminhara o relatorio técnico a Secretdria de Satde e ao
orgao deliberativo da CONTRATADA, até o ultimo dia do més subsequente ao encerramento
de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os resultados alcangados deverao ser objetos de andlise criteriosa pela Secretaria de Satde,
que norteara as corregdes que eventualmente se fagam necessdrias, para garantir a plena
eficacia do instrumento, e em persistindo as falhas, para subsidiar a decisdo do Prefeito do
Municipio de Delmiro Gouveia acerca da manutengdo da qualificagdo da Entidade como
Organizagao Social.

PARAGRAFO TERCEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro serd elaborada consolidag¢io dos relatorios técnicos
emitidos pelo orgdo de acompanhamento e avaliagdo, para andlise ¢ parecer conclusivo da
Sccretaria da Satde.

PARAGRAFO QUARTO

Os responsaveis pela fiscalizagao deste Contrato, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade na utilizacdo de recursos ou bens de origem publica, dardo imediata ciéncia a
Controladoria Geral do Municipio de Delmiro Gouveia e ao TCE — Tribunal de Contas do
Estado, conforme Lei Municipal n® 1.186/2017, para as providéncias cabiveis, sob pena de

responsabilidade solidaria. g
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PARAGRAFO QUINTO

Caso as metas pactuadas no Contrato de Gestdo ndo sejam cumpridas em, pelo menos, 90%
(noventa por cento), o Secretario da drea relativa ao servigo transferido devera submeter os
relatorios técnicos de que trata o caput deste artigo, acompanhados de justificativa a ser
apresentada pela Organizagdo Social ao Conselho de Gestdo das Organizagdes Sociais, que se
manifestara nos termos do inciso VII do § 2° do art. 2°.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do presente instrumento, podendo ser prorrogado, depois de demonstrada a consecucio dos
objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a indicagio, garantia e aprovagio
das dotagOes orgamentdrias necessarias para as despesas, por iguais ¢ sucessivos periodos
totalizando até 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA REVISAO E REPACTUACAO

O presente Contrato podera ser alterado, mediante revisdo das metas e dos valores financeiros
inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justificada, com a aceitagio de ambas
as partes, devendo nestes casos, serem formalizados os respectivos Termos Aditivos. Podera
também ser alterado para assegurar a manutengdo do equilibrio econdmico e financeiro do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado ou, ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestagdo de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse plblico, far-sc-a através de relatorio pertinente a execucdo desse
Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos gastos e receitas
efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devers elaborar consolidagdo dos
relatorios de execugdo e demonstrativos financeiros ¢ encaminha-los 8 CONTRATANTE, em
modelos por esta estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO

Cabe a CONTRATADA, obrigatoriamente, a publicagdo anual, no Didrio Oficial do Estado.
dos relatorios financeiros e do relatério de execugido do presente Contrato de Gestio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENCAO DO MUNICIPIO NO

SERVICO TRANSFERIDO ? 5
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Na hipétese de risco quanto i continuidade dos servigos de satde prestados a populagio pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE poderd assumir imediatamente a execu¢do dos
servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

Na forma prevista na Lei Federal n° 8.666/93 e legisla¢do aplicavel, a rescisdo do Contrato
podera ser efetivada:

I - por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipétese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parcial, das cldusulas que inviabilizem a execucdo de seus
objetivos ¢ metas previstas no presente Contrato, decorrentes de ma gestdo, culpa e/ou dolo;

I - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

HI - por ato unilateral da CONTRATADA na hipétese de atrasos dos repasses devidos pela
CONTRATANTE superior a 90 (noventa) dias da data fixada para o pagamento, cabendo a
CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informando do fim da prestagdo dos servigos contratados.

IV — Nas hipoteses previstas nos artigos 78 ¢ 79 da Lei Federal n° 8.666/93.
PARAGRAFO PRIMEIRO

Verificada qualquer uma das hipéteses de rescisio contratual, o CONTRATANTE
providenciara a revogagdo da permissio de uso existente em decorréncia do presente
instrumento, aplicara as sangdes legais cabiveis e promovera a desqualificagdo da entidade
como Organizagdo Social, pelo Poder Executivo, apés apuradas a falta em processo regular,
assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A desqualificagdo da entidade acarretard a reversio dos bens e valores disponiveis referentes
4o presente contrato, bem como a incorporagdo ao patriménio do Municipio dos excedentes
financeiros decorrentes de suas atividades, na proporg¢ao dos recursos publicos alocados, bem
como a disponibiliza¢io, imediata, dos arquivos referentes ao registro atualizado de todos os
atendimentos efetuados na UPA DR. ULYSSES LUNA, as fichas e prontuarios dos usudrios.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA terd o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da rescisio do
Contrato, para quitar suas obrigagdes e prestar contas de sua gestdo a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO

Na hipétese do inciso 11 do caput desta cldusula, a CONTRATANTE responsabilizar-se-a
apenas pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do

&
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retardo na transferéncia de recursos, cabendo a CONTRATADA a comprovagao do nexo de
causalidade entre os prejuizos alegados e a mora da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL,
TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA DA CONTRATADA

A CONTRATADA ¢ responsavel pela indenizag¢do de danos decorrentes de agao ou omissao
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade,
causarem ao paciente, aos orgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens
publicos moveis e imoveis elencados no Anexo XI, de que trata a Lei Municipal n® 1.186/2017
sem prejuizo da aplica¢do das demais sangdes cabiveis.

PARAGRAFO UNICO

A execugdo do objeto deste contrato de gestdo por parte dos profissionais designados pela
CONTRATADA nao gera responsabilidade ou vinculo de natureza trabalhista, previdenciaria
ou civil entre esses ¢ a CONTRATANTE, seja de forma solidaria ou subsididria com a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VISTO DA ASSESSORIA JURIDICA

O presente CONTRATO tera o visto da Assessoria Juridica da CONTRATANTE, de acordo
com o estabelecido no pardgrafo tnico do artigo 38 da Lei n. ® 8.666/93,

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugdo deste contrato, todas as
condigbes de habilitagdo ¢ qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO SUPORTE LEGAL

Para execugdo do presente contrato bem como para a regulagdo dos casos omissos, aplicar-se-
a a Ler Municipal n® 1.186/2017, Lei Federal n® 8.666 de 21.06.93, a Lei Federal n° 8.883 de
08.06.94, a Lei Federal n.” 9.648 de 27.05.98 e a legislagdo especifica pertinente 4 matéria.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA APROVACAO DO CONSELHO GESTOR

O Consclho Gestor devera aprovar os termos do presente Contrato de Gestio como condi¢do
de sua validacio.

CLAUSULA VIGESIMA — DO REGISTRO

O presente instrumento segue visitado pelo Secretario de Satde e pelo Conselho Gestor com
Vistas a0 seu registro e arquivamento na Procuradoria do Municipio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Q/%
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As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Mumcaplo dc Delmiro Gouveia, como
competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente contrato,
renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure. E, por
estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual
teor ¢ forma, para um tGnico efeito de direito, na presenga das testemunhas abaixo-subscritas.

W

Delmiro Gouveia — AL, 29 de Janeiro de 2018.
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ANEXO TECNICO 1
DESCR[C;\O DE SERVICOS
[ - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS -
Sistema Unico de Satude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servigcos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo
descritas, conforme sua tipologia Unidade de Pronto Atendimento.

O Servigo de Admissdo da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus representantes
legais, a documentagdo de identificagao do paciente ¢ a documentagao de encaminhamento, se
for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Satde.

O acesso aos exames de apoio diagnodstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo
estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude. O acompanhamento ¢ a comprovagdo das
atividades realizadas pela CONTRATADA serio efetuados através dos dados no SIA - Sistema
de Informagoes Ambulatoriais, bem como através dos formularios e instrumentos para registro
de dados de produgio definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.1 Serao considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam
dispensados pela UPA de Delmiro Gouveia as pessoas que procurem tal atendimento, de forma
referenciada ou espontdnea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal da Satde,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2 Para efeito de produgao contratada / realizada deverio ser informados todos os atendimentos
realizados cm carater de urgéncia.

3 Em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de
"observagao" (leitos de observagdo), por um periodo menor que 24 horas ¢ ndo ocorre
internagdo ao final deste periodo, somente sera registrado o atendimento da urgéncia
propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de internac¢io.

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, a UPA Dr.
Ulysses Luna se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introdu¢do de novas especialidades médicas, seja pela realizagdo de
programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela introdugdo de novas categorias
de exames laboratoriais, cstas atividades deverdo ser previamente autorizadas pela
CONTRATANTE apés analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento
rotineiro da unidade e sua or¢amentagio econémico-financeira sera discriminada e homologada
através de Termo Aditivo ao presente contrato. _
5
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II. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 - Atendimento de Urgéncia

URGENCIAS MESES Total
l'l 2I| Jll 40 5" 6" 7” RII 9" ]0 u l [il ]20
Atendimentos
de urgeéncias 6.750 6.750  H.750  p.750  R.750 0 6.750 6.750 K750 K750 K750 K750 6750 R1.000

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagio contratual.

Na hipotese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas
no presente contrato e seus anexos, tendo como unica ¢ exclusiva justificativa a inexisténcia de
demanda suficiente para atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo havera descontos
nos pagamentos devidos, desde que os dados e informagdes que atestarem a ndo ocorréncia de
demanda sejam examinados, aprovados e validados pela contratante.

Para possibilitar o exame das informag0es acima referidas a contratada devera, encaminhar a
Secretaria de Saude. junto com a documentagdo informativa das atividades assisténcias
realizadas, no prazo estipulado no item 5 do Anexo Técnico II deste contrato, informagdes
acerca da insuficiéncia de demanda para o cumprimento das metas de atendimento, para serem
analisadas pela Secretaria de Satde.

O exame a ser procedido pela Secretaria de Saude podera se basear, além da documentacao
enviada pela contratada, em outros elementos.

Il — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A
CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminharda a CONTRATANTE toda e qualquer informagio solicitada,
na formatagdo e periodicidade por esta determinada.

As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

* Relatorios contabeis e financeiros;

* Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade:
* Relatorio de Custos;

» Censo de origem dos pacientes atendidos;

* Pesquisa de satisfagdo de pacientes e acompanhantes;

* Qutras, a serem definidas. ) X
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ANEXO TECNICO 11
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

I. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificagao e quantidades
relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descrigdo de Servigos, na modalidade abaixo
assinalada:

( X ) Atendimento a Urgéncias

I.I A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotina do atendimento
a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestio da CONTRATADA.

2. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a prévia
analise e autorizagdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do Anexo
Téenico I - Descrigao de Servigos.

3. O montante do or¢amento econdémico-financeiro da UPA Delmiro Gouveia para o exercicio
de 2018-2019, fica estimado em R§ 7.784.808,00 (Sete milhdes setecentos e oitenta e quatro
mil oitocentos e oito reais) e corresponde a sua modalidade de atividade assistencial.

4. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestido, as parcelas mensais de
pagamento repassadas a CONTRATADA sdo subdivididas da seguinte forma:

70% (setenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, RS
5.449.365,60 (Cinco milhdes quatrocentos e quarenta e nove mil trezentos e sessenta e cinco
reais e sessenta centavos), sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de RS
454.113,80 (Quatrocentos ¢ cinquenta ¢ quatro mil cento ¢ treze reais ¢ oitenta centavos);

4.2. 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), ou seja, RS 2.335.442 40
(Dois milhdes trezentos e trinta e cinco mil quatrocentos e quarenta e dois reais e quarenta
centavos), serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela fixa, sendo
20% (vinte por cento) com valor mensal estimativo de R$ 129.746,80 (Cento e vinte e nove mil
sctecentos e quarenta e seis reais e oitenta centavos), vinculado a produgio e 10% (dez por
cento) com valor estimativo mensal de RS 64.873,40 (Sessenta e quatro mil oitocentos e setenta
¢ trés reais e quarenta centavos), vinculado a avaliagdo dos indicadores de qualidade e conforme
sua valoragdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico 11 - Indicadores de Qualidade,
parte integrante deste Contrato de Gestdo;

4.3. A avaliacdo da parte variavel (Item 4.2) serd realizada podendo gerar um ajuste financeiro
4 menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pela

UPA Dr. Ulysses Luna. % &



4 DELMIRO
<= GOUVEIA

5. Visando o acompanl’namcnto ¢ avaliacdo do Contrato de Gestao ¢ o cumprimento das
atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descrigdo de Servigos,
a mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 10 (dez) do més imediatamente
subsequente, a documentagdo informativa das atividades assistenciais realizadas pela UPA
Delmiro Gouveia.

5.1. As informacdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA -
\:‘;tu"na de Informagoes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

5.2. As informagdes mensais relativas a produgdo assistencial, indicadores de qualidade,
movimentacao de recursos economicos e financeiros e dados do Sistema de Custos da UPA Dr.
Ulysses Luna, serdo encaminhadas em arquivo eletrénico gravados em discos tipo (CD ROM)
utilizando  planilhas do programa Windows Office — Excel encaminhados pelo
CONTRATANTE e de acordo com normas, critérios de seguranga e prazos por ela
estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procederi a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que
sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula Sétima
do Contrato de Gestio.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagdo e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagdo dos indicadores de
qualidade que condicionam o valor do pagamento de valor varidvel citado no item 4.2 deste
anexo.

8. A CONTRATANTE procedera a anélise das quantidades de atividades assistenciais
realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos)
ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestio.

9. Da analisc referida no item anterior, podera resultar uma repactuagdo das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas
respectivas reunides para ajuste semestral ¢ anual do Contrato de Gestao.

10. A anilise referida no item 08 (oito) deste documento niao anula a possibilidade de que sejam
firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestao em relagdo as clausulas que quantificam as
atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA ¢ scu correspondente
reflexo econémico-financeiro, a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias
excepeionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da unidade, inviabilizando
¢/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

I1 - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

1 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE

ASSISTENCIAL ;
@/S-"" \
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1.1 Os ajustes dos valores financeiros, previstos no Item 4.1 deste Anexo, decorrentes dos
desvios constatados nos volumes de produgdo pactuados serdo efetuados nos meses
subsequentes aos periodos de avaliagao semestral.

A avaliacdo ¢ andlise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada
conforme explicitado na tabela que se segue e previsto no Item 4.1 deste Anexo. Os desvios
serdo analisados em relagdo as quantidades especificadas para a modalidade de atividade
assistencial especificada no Anexo Técnico | - Descri¢do de Servigos e gerarao uma variagao
proporeional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a CONTRATADA respeitando-
se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item I1I deste documento.

2. AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (Item 4.3 deste
Anexo Técnico II)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico IIl, para valoragdo de cada
um dos indicadores serdo utilizados para o calculo do valor variavel a ser pago, conforme
especificado no Item 4.3 deste Anexo II.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RY)
0
Entre 85% ¢ 100% do volume 100./0. do pesQ per_centua] da
atividade Atendimento a
. contratado. T
URGENCIA / O ljée“‘;‘d*’- ——
EMERGENCIA Entre 70% e 84,99% do volume /0.4 PES0 perceniudl aa
atividade Atendimento a
contratado

Urgéncias.

70% X peso percentual da
atividade Atendimento a
Urgéncias.

Entre 55% e 69,99% do volume
contratado.

y

f
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ANEXO TECNICO I11
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade.

A complexidade dos indicadores ¢ crescente ¢ gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sao introduzidos ¢ o alcance de um
determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para
que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que
sao pré-requisitos para os demais continuam a ser monitorados ¢ avaliados, porem ja nao tém
efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento no 2°, ou
no 3° ou no 4° trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo estarao sendo
avaliados. A andlise de cada indicador, a elaboracdo de pareceres avaliativos e o
encaminhamento dessa avaliagao da UPA Dr. Ulysses Luna serdo efetuados mensalmente,
independentemente do trimestre onde ocorrera a acreditagdo de cada indicador para o
respectivo pagamento.

A cada ano ¢ claborado um Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a
avaliagao dos Indicadores utilizados para o cdlculo da parte variavel do Contrato de Gestao.
O Manual que subsidiara a avaliagdo do ano de 2017 encontra-se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagio contratual.

MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO — ANO 2018
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUCAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Municipal de
Saude de Delmiro Gouveia na analise para repasse de 10% do valor global do Contrato de
Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagdo. A analise de cada indicador sera mensal
¢ a valoragdo financeira trimestral, conforme definido em contrato.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

e
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* Para a avaliagdo dos indicadores referentes a parte variavel do contrato a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA Dr. Ulysses Luna) devera atingir as metas definidas para os seguintes
indicadores: Acolhimento e Classificagdo de Risco, Aten¢io ao Usudrio, Qualidade da
Informacao.

METAS E INDICADORES PARA 2017 e 2018

Para 0 ano 2018- 2019 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte
variavel:

» Acolhimento ¢ Classifica¢do de Risco
» Atengido ao Usuario
* Qualidade da Informagao

1. Acolhimento e Classificagdo de Risco - A valoragio deste indicador serd de 50% em cada
trimestre.

O acolhimento ¢ um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que
procuram os servigos de salde, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de
acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usudrios. Implica prestar um
atendimento com resolubilidade e responsabilizagdo, orientando, quando for o caso, o paciente
e a familia em relagdo a outros servigos de saide para a continuidade da assisténcia e
estabelecendo  articulagdes com  esses servigos para garantir a eficicia desses
encaminhamentos.

A Classificagdo de Risco ¢ um processo dinimico de identificagio dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou
grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e ndo por
ordem de chegada. As duas atividades, Acolhimento e Avaliagao/Classificacio de Risco,
portanto, 1€m objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais separados
na UPA de Delmiro Gouveia.

Os objetivos primarios sao avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA Dr. Ulysses Luna e
reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade. Os pacientes deverdo ser encaminhados
diretamente as especialidades conforme protocolo e devera ser informado sobre o tempo de
espera, receber ampla informagao sobre o servigo aos usudrios e oferecer informagdes a
familiares.

A meta ¢ a estruturagdo do servigo de Acolhimento e Classificagdo de Risco e a evidéncia
para o cumprimento da meta é apresentagio de protocolos especificos da UPA Dr. Ulysses
LLuna e envio de relatério de resultados do AACR até o dia 10 do més subsequente.

2. Atengdo ao Usudrio — Resolugdo de queixas ¢ pesquisa de satisfacio.
A valoragdo deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

A meta ¢ apresentar o projeto de estruturagdo do Servigo de Atengdo ao Usudrio, realizacio
da pesquisa de satisfagdo mensal ¢ a resolucio de 80% das queixas recebidas.
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Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um autor
identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletronico) e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de agdes geradas por uma
queixa no sentido de solucioné-la e que possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usudrio sobre o atendimento da UPA Dr. Ulysses Luna destina-
se a avaliagdo da percepgdo de qualidade do servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagdo do usudrio, por meio de questiondrios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos
nas UPA Dr. Ulysses Luna abrangendo 10% do total de pacientes ¢ acompanhantes. A
pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, podendo ser andnima, apenas com
identificagdo da data e hora que foi realizada. O relatério devera ser encaminhado a SMS —
DG até o dia 10 do més subsequente.

3. Qualidade da Informagdo - A valoragao deste indicador sera de 25% em cada
trimestre.

Taxa de identificagao da origem do paciente

O objetivo ¢ conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo
regional da UPA de Delmiro Gouveia por meio da caracteriza¢do da origem da demanda. O
indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de satide ao identificar fluxos
de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a identificagdo correta do Codigo de
Enderegamento Postal (CEP) e do codigo do IBGE, obrigatorios no Sistema Informacoes
(SIH/SUS) e atendimento ambulatorial do paciente. A meta ¢é atingir 98% de CEP vilido e
98% de CEP compativeis com o cédigo IBGE

Codigo do CEP valido ¢ o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga, rua,
avenida, etc.) especifico.

Numerador: Numero de CEP valido
Denominador: Nimero total de CEP apresentado
Resultado da divisdo multiplicado por 100

CEP compativel ¢ o que encontra correspondéncia com o codigo do IBGE do municipio, pois
existe a possibilidade de um CEP vilido (que corresponde a um niimero existente do codigo
postal) ndo estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do paciente.
Numerador: Namero de CEP compativeis com codigo de IBGE

Denominador: Nimero total de CEP apresentado

Resultado da divisao multiplicado por 100

O relatorio devera ser encaminhado a SMS - DG até o dia 10 do més subsequente.
Indicadores — Stimula da Planilha para 2017
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- 1” trimestre 2° trimestre 3" trimestre 4" trimestre
Indicadores 5 : S :
realizado realizado realizado realizado
Asalsmetios 50% 50% 50% 50%
Classificagao de
Risco
= i 25% 25% 25% 25%
Atengdo ao usudrio
Qualidade da 25% 25% 25% 25%
Informacgio

Delmiro Gouveia — AL. 29 de Janeiro de 2018.

MUNICIPIO 1}5 DELMIRO“GEUVEI?( — AL.
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